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CONSULTANT FONCTIONNEL (H/F)

Top 10 des éditeurs de logiciels francais, Inetum Software innove dans la conception de
ses produits pour les activités commerciales publiques et privées. Ses solutions logicielles
sont intégrées par des solutions métiers pour le Public Sector, la Healthcare, la Supply
Chain et la Compliance ainsi que des solutions horizontales comme Time & Activity et
Document Management.

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap.

Poste et missions :

Au sein de I’équipe Service, vous menez a bien les taches qui vous sont confiées dans le
cadre de nos projets d'intégration de progiciels a destination des collectivités territoriales
et Etablissements Publics. Formé régulierement sur les nouvelles fonctionnalités des
solutions a mettre en ceuvre chez nos clients :

¢ Vous accompagnez le client a I’'expression de ses besoins, vous recueillez analysez
ceux-ci.

¢ \Vous participez a la rédaction des spécifications de paramétrage (générales,
fonctionnelles...)

* Vous rédigez des cahiers de tests fonctionnels, alignés sur les spécifications générales
¢ VVous prenez part ou vous assurer seul la réalisation d’un chantier du projet
(paramétrage, Regles de calcul, ...)

¢ Vous assurez une assistance (tests, déploiement, ...) aupres du client lors des phases
critiques du projet

¢ \Vous traitez les retours clients sur le paramétrage en respectant le processus défini

¢ Vous maintenez a jour le dossier projet et les documents de spécification en fonction
des éventuels retours

¢ VVous dispensez des formations sur sites ou inter-entreprises aux utilisateurs ou
groupes projets

e \Vous contribuez a la rédaction des supports de formation génériques ou spécifiques

e \Vous remontez les opportunités commerciales identifiées lors des missions

e Vous prenez part aux tests finaux (assimilables a des tests utilisateurs chez un Client)
pour les nouvelles versions des solutions

¢ Vous participez ponctuellement aux activités de support client

¢ Vous transmettez avec la diligence nécessaire le suivi de votre activité dans les outils
internes dédiés

¢ Vous vous déplacez sur I'ensemble du territoire et les missions généralement de courte
durée.
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Profil :

De formation informatique ou en gestion, vous étes expert et disposez de compétences
métier dans le domaine gque |'on recherche. Vous avez une expérience significative au
sein d’un éditeur de logiciel pendant laquelle vous avez développé une relation client.

Nous recherchons une personne dotée d’un trés bon relationnel qui sache faire preuve

d’une bonne capacité de communication et capable de mener ses actions en autonomie.

Nous recherchons une personne avec un esprit critique et qui sache faire preuve d’'une
bonne capacité d’analyse afin de comprendre au mieux les besoins clients.
Des déplacements fréquents sont a prévoir dans toute la France et les Dom Tom.

Localisation :

Toute la France
Le process de recrutement

1. Un entretien avec le Talent Acquisition Spécialist
2. Un entretien avec le Responsable Opérationnel
3. Un entretien avec le Directeur Général
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