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CONSULTANT SUPPORT (H/F)

Top 10 des éditeurs de logiciels francais, Inetum Software innove dans la conception de
ses produits pour les activités commerciales publiques et privées. Ses solutions logicielles
sont intégrées par des solutions métiers pour le Public Sector, la Healthcare, la Supply
Chain et la Compliance ainsi que des solutions horizontales comme Time & Activity et
Document Management.

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap.

Poste et missions :

Rattaché au service assistance vous avez la charge de I'activité support aux utilisateurs :

e Recevoir les sollicitations utilisateurs (tickets, mail, etc.) et les formaliser (outils
de ticketing)
Identifier, analyser les besoins et les incidents décrits par les utilisateurs.

o Diagnostiquer les problemes et y apporter les solutions, renseigner, suivre et
cloturer les incidents.

e Escalader les incidents techniques si nécessaire.
Assister les utilisateurs dans |'usage des solutions applicatives.

e Mettre a jour les documentations ou procédures (caractéristiques, paramétrages,
configurations).
Renseigner la base de connaissances (astuces, solutions, procédures...).

e Elaboration de procédures internes au support ou a destination des clients.

e Installation de solutions applicatives et de logiciels métiers.

Profil :

Idéalement diplomé d’un Bac+2 en informatique, avec une expérience professionnelle
réussie d'au moins 2 ans a un poste similaire, au service des utilisateurs, dans un
environnement bureautique Windows.

A cette occasion, vous avez appris a diagnostiquer des dysfonctionnements, & qualifier et
a identifier les ressources nécessaires a la résolution des incidents.

Vous appréciez le contact avec les utilisateurs et vous avez un sens du service
développé.
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Dynamique, autonome et rigoureux vous avez de bonnes connaissances générales en
informatique et en nouvelles technologies.

Localisation :

Toute La France
Le process de recrutement

1. Un entretien avec le Talent Acquisition Spécialist
2. Un entretien avec le Responsable Opérationnel
3. Un entretien avec le Directeur Général
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