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REFERENT FONCTIONNEL GTA (H/F) 

 

Top 10 des éditeurs de logiciels français, Inetum Software innove dans la conception de 

ses produits pour les activités commerciales publiques et privées. Ses solutions logicielles 

sont intégrées par des solutions métiers pour le Public Sector, la Healthcare, la Supply 

Chain et la Compliance ainsi que des solutions horizontales comme Time & Activity et 

Document Management. 

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap. 

 

Poste et missions : 

Le parcours professionnel du Référent Fonctionnel fait mention d'une connaissance très 

fine et étendue du métier du client et de ses spécificités. Il a par ailleurs une excellente 

connaissance des logiciels Inetum acquise au cours des multiples projets sur lesquels il a 

collaboré. 

Au même titre que l’Expert Fonctionnel, il aura la charge de la conception fonctionnelle de 

la solution pour des projets dont la complexité est accrue. 

Il analyse et formalise les besoins des utilisateurs métiers, en garantissant le respect du 

socle de la solution progicielle. 

Il peut faire une première ébauche de nouvelles fonctionnalités pour le logiciel, identifiées 

lors des ateliers de la phase d’analyse, et la partager avec le Chef de Projet. 

Il peut participer aux opérations d’avant-vente, de communication, et aux manifestations 

clients. 

Il valide avec le chef de projet la charge des chantiers fonctionnels qui lui sont confiés 

(réalise un nouveau chiffrage si nécessaire), formalise le suivi régulier du reste à faire. Il 

participe au chiffrage des écarts fonctionnels. 
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Responsabilités 

Le référent fonctionnel intervient en expert de la méthodologie permettant de produire 

des spécifications fonctionnelles détaillées. Il : 

• Evalue en amont, les temps de préparation et de rédaction. 

• Conseille au client de construire son cahier de recette en parallèle de la phase 

d’étude. Ce livrable sera demandé avant le début de la réalisation. 

• Maitrise le cycle des ateliers et découpe les spécifications de cette manière 

• Produit en amont une version Draft du/des chapitre(s) de sfd au périmètre de 

l’atelier  

• Propose en priorité des éléments de réponse standards.  

• Identifie en atelier, les écarts potentiels par rapport au périmètre fonctionnel 

contractuel, trace et affiche au client le temps nécessaire pour l’analyse d’impact.  

• Trace les décisions prises  

• Identifie et explique au client, les conditions du succès, le RACI, et relève les 

facteurs de ralentissement ou de blocage lorsqu’ils apparaissent. 

• Reste ferme sur :  

o La formalisation des retours du client au travers les fiches de relecture. 

o La complétude des éléments transmis par le client 

• Relève et trace les retards du client, les « non-réponses », les sachants non 

présents, les facteurs de ralentissement ou de blocage, les décisions prises, … 

• Donne de la visibilité sur la solution en construction 

• Tient un tableau des points ouverts et des écarts en priorisant la tenue du 

périmètre fonctionnel contractuel  

• Met à jour systématiquement le document de spécifications et cherche à obtenir 

une validation naturelle, non contrainte qui se traduit par un "Bon à réaliser".    

Profil : 

De formation Master 1 ou 2 en Informatique, RH ou Gestion, vous connaissez idéalement 
le secteur de la gestion des temps que ce soit par votre expérience acquise auprès d’un 
éditeur ou par vos précédentes fonctions. 

A l’écoute, vous disposerez de qualités relationnelles fortes vous permettant d’analyser et 

accompagner la description des besoins de nos clients. 

Vos capacités rédactionnelles sont évidentes et vous vous sentez à l’aise avec le langage 
Sql. 

Localisation : 
 
Toute la France 
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Le process de recrutement 
 

 Un entretien avec le Talent Acquisition Spécialist 
 Un entretien avec le Responsable Opérationnel et Directeur des Opérations 
 Un entretien avec le Directeur Général 

 


